
公表日：　

事業所名：放課後等デイサービス　通所支援ベルテール印西牧の原園 対象人数（保護者）33人　回答者数 32人　回収 97%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

環
境
・
体
制
整
備

① こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 22 7 1 2
動きの少ない活動は問題ないですが、少し動きのある活動の場合はもう少し
スペースがあるとゆとりをもって並んだり出来る気がします。
身体を動かす活動をたくさんしてくださってることが、写真を通してよくわ
かります。

② 職員の配置数は適切であると思いますか。 25 2 5
毎年年度初めなどに先生の自己紹介みたいなものがあると助かります。すで
にあったらすみません🙇‍♀️あれば教えてください！いつも誰がいて何人居る
のかわからなくて、、、

③
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境（※1）になっている
と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

22 6 4 事業所内を詳しく拝見したことがないため、わかりません。

④ 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。 25 7 窓が開かないので、換気できないのが気になる。

適
切
な
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⑤ こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が
受けられていると思いますか。  28 3 1

ただ寄り添って優しくするだけではなく、ダメな事はダメ、しかも『こうい
う風にするんだよ』『こうやって言うんだよ』と、必ず対処法までを伝えて
くれます。家でも『〇〇の時は、こうするんだよ』と、教えてもらった事を
自分に言い聞かせて覚えようとしてます。
一人一人の活動内容を伝達してくださいますし、苦手なところも理解してサ
ポートしていただいてることが感じられます。

⑥ 事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事業所の提供する支援内
容と合っていると思いますか 。 27 1 4

⑦
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）（※3）が作成さ
れていると思いますか。

32 こちらの意見や要望を充分に汲んでくださって計画していただいてます。

⑧
放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放
課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、
「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定
され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

31 1

⑨ 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 30 1 1

⑩ 事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫されていると思
いますか。 27 3 2

たくさんのイベントや遊びがあり、いろんな事業所に通いましたが、一番プ
ログラムが豊富で、娘も毎回行くのを楽しみにしています。
季節のイベントはもちろん、曜日に偏らず様々な活動を取り組んでいただい
てます。

⑪ 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会が
ありますか。 13 4 2 13

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫ 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について
丁寧な説明がありましたか。 32

⑬ 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされまし
たか。 32

⑭
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング
（※5）等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていま
すか。

23 3 1 5 あまり開催されず、もう少し頻繁に行ってほしい。
行われている様ですが、なかなか参加はできていません。

⑮ 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につ
いて共通理解ができていると思いますか。 31 1 毎回細かく活動内容や子供の様子を教えてくださって、子どもとの会話に繋

がってます。

⑯ 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 30 2

⑰ 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 29 1 2 大変、親身になって対応頂いています。

⑱
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の
機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向
けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるな
ど、きょうだいへの支援がされていますか。

15 8 1 8
まだ1回しか開催がなく、こちらも頻繁にしていただきたいです。
参加できていないので、、
兄弟向けのイベントは無かったように思います

⑲
こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されていると
ともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説
明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

28 1 3

⑳ こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思
いますか。 31 1

㉑
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等
の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されて
いますか。

30 2

㉒ 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 29 3

非
常
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㉓
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されています
か。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

28 1 3

㉔ 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練
が行われていますか。 29 3

㉕ 事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安
全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。 27 2 3

㉖ 事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故
が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 26 1 5

満
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度

㉗ こどもは安心感をもって通所していますか。  31 1 お友だちがたくさん出来てお友だちについても色々とお話ししてくれます。

㉘ こどもは通所を楽しみにしていますか。 28 2 2
でも頑張っているのか、疲れがたまると行きたくないと言うときもあるが行
ったら楽しかったと言っている。
毎日毎日楽しみにしてます
毎回楽しみにしています。

㉙ 事業所の支援に満足していますか。 32

日替わりで色々なプログラムが設定されているので、子供も楽しく参加でき
ているようです。
活動報告に写真が載せられていると表情や様子も見る事ができる為、保護者
側も今日はどんな様子だったかな？とhugを見るのが楽しみです。
ママ友に放デイ探してる…と相談されたら全力でオススメしてます。親子
共々安心できる先生たちで、オススメの事業所です
大変満足しています。
ただ、送迎の枠を増やしていただけると嬉しいです。
通所日の様子を細かくご報告していただいたり、娘のその日の状態をよく見
て適切に指導して下さるので安心して通わせることができています。ありが
とうございます。引き続き宜しくお願い致します。
本人の性格に寄り添って支援してくださってると思います。
いつもお世話になっていて本当にありがたいなと思っています。いつもよく
みてくれているなと思っています。今日の様子を記録していただいているの
をみて、声の大きさを注意してますといつもいつも書いてあるのが気になっ
ていて、どう関わってあげたらいいかなと思ってます。いつも伝えてくださ
っているけどほぼ毎日それを書かれているので家でももう少し何かアクショ
ンしてあげた方がいいのかなと最近思っています。

保護者等向け 放課後等デイサービス評価表


